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Forord

Hovedstadens Letbane arbejder malrettet pd la-
bende at forbedre sin CSR-indsats. For at under-
stotte dette har Hovedstadens Letbane i 2022 haft
tre seerlige fokusomrader:

1. Arbejdsmilje: En styrket sikkerheds-
indsats

2. Nabokommunikation: God kommunika-
tion til naboer og fremtidens passagerer

3. Learlinge og diversitet: Bidrage til en
gget interesse blandt de unge - isar
unge kvinder - for erhvervsuddannel-
serne ved at bruge projektet som udstil-
lingsvindue for fremtidige karrieremulig-
heder

Arbejdet med de tre fokusomrader har medfert en
raekke positive resultater:

e  Ulykkesfrekvensen for projektet er ned-
bragt, og ulykker med vrid af led er re-
duceret efter at have vaeret et hyppigt
problemi 2021.

e  Kendskabet til projektet blandt naboer
er steget til 91 pct., og to ud af tre na-
boer er tilfredse med den information,
de fér i forbindelse med anlaegsarbejdet.

o  Selskabet harisamarbejde med Boss La-
dies-initiativet, der arbejder for flere

kvinder i bygge- og anlegsbranchen,
udarbejdet anbefalinger til mere inklu-
derende bygge- og arbejdspladser til
entreprengrerne pa projektet og har
igennem arrangementer og aktiviteter
promoveret anlegsbranchen og de er-
hvervsuddannelser, som samfundet har
brug for, at flere unge - og is@r unge
kvinder - tager.

Samtidig er arbejdet ikke feerdigt pa nogen af disse
omrader, og der var ogsa enkelte malsatninger,
som selskabet ikke opndede i 2022. Eksempelvis
er projektets ulykkesfrekvens fortsat utilfredsstil-
lende og skal nedbringes yderligere, ligesom der
er behov for en kontinuerlig dialog med naboerne
og potentiale for at bruge projektet som udstil-
lingsvindue for erhvervsuddannelserne. Pa den
baggrund videreferes fokusomraderne sikkerhed,
nabokommunikation og laerlinge og diversitet i
2023.

I 2022 invaderede Rusland Ukraine, hvilket har
bragt energioptimering hgjt pa danskernes dags-
orden. Energioptimering har samtidig en positiv
klimaeffekt. Hovedstadens Letbane vil derfor fra
2023 afdeekke mulighederne for at forberede en
energieffektiv drift af letbanen. Dette udger,

Forord

sammen med en indledende screening af mulighe-
den for at fremme biodiversitet langs letbanen i
drift, initiativerne inden for det fjerde og sidste fo-
kusomrade for 2023: En drift, der tager hensyn til
klima og natur.

Fundamentet for Hovedstadens Letbanes CSR-ind-
sats er fortsat selskabets tilslutning til FN’s Global
Compact og de ti principper inden for menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og an-
tikorruption, som initiativet hviler pa. Principperne
er forankret i Hovedstadens Letbanes CSR-politik,
som du kan laese mere om i denne rapport. Hoved-
stadens Letbane statter fortsat fuldt op om Global
Compact-initiativet og de ti principper og arbejder
med disse i alle selskabets aktiviteter. CSR-rap-
porten udger desuden Hovedstadens Letbanes
lovpligtige redegarelse for samfundsansvar i hen-
hold til Arsregnskabslovens § 99a og § 99b samt §
107d.

God leeselyst.
Med venlig hilsen
Jakob Thomasen, bestyrelsesformand

Carsten Riis, administrerende direkter
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Mange interesserede besggende kiggede forbi til abent
hus pa kontrol- og vedligeholdelsescenteret i Glostrup.
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Fokusomrader i 2022

Fokusomrader i 2022

I 2022 har Hovedstadens Letbane haft tre fokus-
omrader for sin CSR-indsats. Efter en utilfredsstil-
lende ulykkesfrekvens i 2021 var et gget fokus pa
arbejdsmilje og sikkerhed ngdvendigt. Derudover
var dialogen med letbanens naboer og naromra-
der et fortsat fokus i 2022. Dels fordi et sa stort
projekt medferer gener i anlaegsfasen, som kraever
malrettet kommunikation til de pavirkede, og dels
fordi naboer og omgivelserne fra 2025 skal gare
letbanen til en succes ved at integrere den nye mu-
lighed for miljevenlig transport i deres rejsemen-
stre. Endelig havde selskabet i 2022 fokus pa leer-
linge og diversitet for at statte op om gode uddan-
nelsesmuligheder og en gget diversitet i branchen.




Fokusomrade

Arbejdsmiljg

Kendskab, nabokom-
munikation og trafik-
information

Leerlinge og diversitet

Hovedstadens Letbane I/S CSR-rapport 2022

Mal 1: Ulykkesfrekvensen for medarbejderne pa letbaneprojektet skal reduceres markanti 20922.

Mal 2: Antallet af ulykker med fraveer fordrsaget af vrid i led skal reduceres.

Mal 3: Der skal gennemfares tiltag, som skal styrke byggeledernes rolle som ambassaderer for en sund sikkerhedskultur i det daglige arbejde pa
byggepladserne.

Mal 1: Mindst 90 % af virksomheder, handelsdrivende, borgere og naboer i letbanekommunerne har kendskab til letbaneprojektet inden abningen.

Mal 2: Mindst 60 % af naboer og handelsdrivende i forste og anden raekke til letbaneprojektet er tilfredse med den information, de modtager om
letbaneprojektet, og maks. 15 % er utilfredse.

Mal 3: Mindst 50 % af virksomheder, handelsdrivende og borgere i letbanekommunerne, der benytter eksisterende kanaler til trafikinformation, har
kendskab til, at trafikanter far information om trafiksituationen pa letbanestraekningen via disse kanaler.

Mal 1: Hovedstadens Letbane vil i 2022 anvende letbaneprojektet som platform for en kommunikationsindsats, der skal gge interessen for er-
hvervsuddannelserne blandt de unge i kommunerne pa letbanestrakningen.

Mal 2: Hovedstadens Letbane vil i 2022 anvende erfaringerne fra leerlingeindsatsen i 2021 til at udvikle et koncept for digitale larlingearrange-
menter, der skal rulles ud til flere kommuner pa letbanestrakningen.

Mal 3: Hovedstadens Letbane vil i 2022 saette seerligt fokus pa at fa flere piger og kvinder til at vaelge en erhvervsuddannelse.

Fokusomrader i 2022

Malopfyldelse
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Arbejdsmlg@ ' Mal Milopfyldelse
Fokusomrade i 2022
Mal 1: Ulykkesfrekvensen for medarbejderne pa letbaneprojektet skal

SUKDHED ANSTAENDIGE JOBS o . o
g o s I 2022 har Hovedstadens Letbane pa arbejdsmil reduceres markant i 2029.

jgomradet haft fokus pa sikkerhedskulturen og pa
at reducere antallet af ulykker. Selskabet er lykke-

snd K

des med at reducere ulykkesfrekvensen til 24,3 Mal 2: Antallet af ulykker med fravaer fordrsaget af vrid i led skal re- —
(33,312021), og ulykker med fravaer forarsaget af duceres. —
vrid af led er ligeledes reduceret - til tre ulykker —
med fravaer i 2022 mod syvi 2021.

Mal 3: Der skal gennemfgres tiltag, som skal styrke byggeledernes —
Efter en utilfredsstillende ulykkesfrekvens i 2021 rolle som ambassaderer for en sund sikkerhedskultur i det dag- E
har Hovedstadens Letbane i det forgangne ar prio- —

lige arbejde pa byggepladserne.
riteret en mere hyppig og malrettet tilstedevae-

relse pa byggepladserne og har bl.a. deltaget i en
reekke af de planlaegningsmeder, som formanden
regelmaessigt holder med sit sjak.

60

(=]

Selskabet har i forbindelse med byggepladsbesag
og inspektioner ogsa haft et skaerpet sikkerhedsfo-
kus. I 2021 implementerede selskabet analyse-

50 45,7

N

undersegelser af komplekse ulykker og haendelser 30
og gger forstaelsen for, hvordan ogsa mindre al-

54,
49,1
varktgjet Tripod Beta, som muligger dybdegaende ° I 33,0 34
24,9 24,6
19,2
vorlige haendelser kan afhjelpes. verktejet har gi- 20 13,0
vet nye muligheder for at leere af de hidtidige ulyk- 10 I 7,9
ker pa projektet, og i 2022 har der ogsa varet et I I
gget samarbejde med entreprengrerne herom. En- o
delig har medarbejdere fra Hovedstadens Letbane § E § E % § E § Es %\ é E § Es % § E § Es 1:1
og byggeledere fra tre entreprengrer i 2022 gen- § § % E 2 § 5 % E £ § § % E g § § % E g
nemfert den ferste uddannelsesrunde i “BowTie”, 8 5 - g S 5 - g 8 5 - g S 5 - g
som er en metodik til at foretage proaktive risiko- = = < s = < s = < s = <
analyser af arbejdsprocesser, sdledes at forebyg- & & 3 &
gende tiltag kan implementeres. E E E %
w w w w
2019 2020 2021 2022

Arlige ulykkesfrekvenser fordelt pd entreprengrer pa Letbaneprojektet. Den tvaergéende (grd) linje viser
den gennemsnitlige ulykkesfrekvens for arbejdere i bygge- og anlaegsbranchen for hvert ar (DA-ulykkes-
8 statistik).
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Pa dén samlede baggrund er det i samarbejde med
entreprengrerne lykkedes at reducere ulykkesfre-
kvensen, herunder antallet af ulykker med vrid i
led, hvilket var et serskilt mal for 2022. | forhold
til sidstnaevnte har der i 2022 ogsa vaeret et spe-
cifikt fokus pa adgangsveje og brug af vaernemidler
i ujevnt terraen - serligt ved arbejder i skaerver (de
’smasten’, der leegges ud som ballast under skin-
nerne pa store dele af strazkningen).

Selv om den reducerede ulykkesfrekvens er vigtig,
er den fortsat for hgj, og der skal ske yderligere
forbedringer, sd endnu flere ulykker kan undgas.
Malet om at reducere ulykkesfrekvensen markant
anses derfor kun som delvist opndet. Som det
fremgar af figuren ovenfor (pa side 8), er der ogsa
stor forskel pd, hvordan ulykkesfrekvensen er for-
delt pd projektets forskellige entreprengrer, og
dette indikerer ogsad hvor pa projektet, der er
starst potentiale for at forbedre sikkerheden og
nedbringe ulykkesfrekvensen. Som det fremgar
nedenfor, vil det derfor ogsa i 2023 veere et vae-
sentligt mal at nedbringe ulykkesfrekvensen yder-
ligere.

For at styrke byggeledernes rolle som ambassade-
rer for en sund sikkerhedskultur har bestyrelsen
besluttet, at alle byggeledere skal uddannes til at
undervise pd Metroselskabets og Hovedstadens
Letbanes Safety Academy. Safety Academy er sel-
skabernes falles uddannelsesprogram og en
grundsten for skabelsen og vedligeholdelsen af
den sikkerhedskultur, som er en forudsaetning for
at kunne leve op til selskabernes hgje ambitioner
pa sikkerhedsomradet. Nogle byggeledere var al-
lerede uddannet heri, mens de gvrige har gennem-
fort uddannelsen i 2022. Enkelte byggeledere vil

gennemfare uddannelsen i 2023. Efteruddannel-
sen af byggelederne styrker deres sikkerhedskom-
petencer og kleeder dem pa til at italesaette og for-
midle sikkerhedshensyn. P4 den baggrund vurde-
res malet om at gore byggelederne til ambassada-
rer for en sund sikkerhedskultur opndet.

'
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Kendskab, nabokommunikation og
trafikinformation
Fokusomrade i 2022

Hovedstadens Letbane har i ar haft fortsat fokus pa
dialogen med de mange naboer langs den kom-
mende letbanestrakning. Kommunikationen til, og
dialogen med, naboerne og de mange andre inte-
ressenter i letbanekommunerne er vigtig for Ho-
vedstadens Letbane. Den gode dialog understatter
fremdriften i anlaegget af letbanen, ogi sidste ende
er det de samme naboer - borgere, virksomheder,
pendlere og andre - som vil definere passager-
grundlaget for letbanen, nar den sattes i drift i

Fokusomrader i 2022

Mal Malopfyldelse
Mal 1: Mindst 90 % af virksomheder, handelsdrivende, borgere og naboer

i letbanekommunerne har kendskab til letbaneprojektet inden ab-

ningen.
Mal 2: Mindst 60 % af naboer og handelsdrivende i farste og anden raekke

til letbaneprojektet er tilfredse med den information, de modtager

om letbaneprojektet, og maks. 15 % er utilfredse.
Mal 3: Mindst 50 % af virksomheder, handelsdrivende og borgere i letba-

nekommunerne, der benytter eksisterende kanaler til trafikinforma-

——

tion, har kendskab til, at trafikanter far information om trafiksituati-

Nggletal - nabokommunikation
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2025.

91%

66%

49%

2022

Kendskab til
letbanen (mal:
mindst 90%)

Tilfredshed med
naboinformation
(mal: mindst 60%)

Kendskab til
trafikinformation
(mal: mindst 50%)

onen pa letbanestraekningen via disse kanaler.

1 2022 er kendskabet til letbanen vokset lidt - fra
90 pct. i 2021 til 91 pct. i 2022, hvilket opfylder
arets malsaetning. Ogsa naboernes tilfredshed
med information om projektet er let gget og lever
op til arets ambition.

Nar det er vigtigt at give naboerne et retvisende
billede af generne ved anlagsarbejdet, er det
ogsa, fordi god information faktisk ger en vasent-
lig forskel. Det er sdledes naesten halvdelen af de
adspurgte (46 %), der svarer, at informationen i
nogen, hgj eller meget hgj grad er med til at mind-
ske deres oplevelse af gener, fordi de i forvejen er
informeret om dem.

Det sidste mal, der vedrerer kendskabet til, hvor
relevant trafikinformation kan findes, blev akkurat
ikke opnaet, da arets undersggelse viste at 49 pct.
af de virksomheder, handelsdrivende og borgere i
letbanekommunerne, der benytter eksisterende

kanaler til trafikinformation, har kendskab til, at
trafikanter far information om trafiksituationen pa
letbanestraekningen via disse kanaler. Malsatnin-
gen var, at mindst 50 pct. havde kendskab.

Resultaterne inden for fokusomradet er overord-
net set tilfredsstillende.

Den kommunikative indsats over for borgere, virk-
somheder og de gvrige naboer til projektet vil un-
der den resterende anlaegsfase vaere en central del
af Hovedstadens Letbanes indsats, og selskabet vil
i 2023 fortsat engagere sig i projektets naermiljg.
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o e Leerlinge og diversitet

0G BRONOMISK
VERST

Fokusomrade i 2022

Hvorfor lige 58 leerlingearsvaerk?

Det har i flere &r vaeret en udfordring for erhvervs-

uddannelserne i Danmark at tiltraekke og fastholde Det er et samlet mal for projektet, at der skal beskeeftiges laerlinge svarende til
nok unge til at uddanne alle de faglaerte, som det mindst 58 leerlingedrsvaerk i projektets lgbetid.

danske samfund har brug for. Det kan have konse-

kvenser for den danske bygge- og anlagsbranche, At malet er netop 58 drsvaerk, er baseret pa en vurdering af de forskellige fagom-
og det kan i sidste ende gare det svaert for selska- raders forventede timeforbrug inden for projektets aktiviteter. Pa baggrund af
ber som Hovedstadens Letbane at tiltraekke de for- denne vurdering beregnes antal laerlingetimer for hvert fagomrade, som derefter
negdne medarbejdere og kompetencer. legges sammen og giver det samlede laerlingekrav.

Som et stort offentligt anlaegsprojekt har Hoved-

stadens Letbane en serlig mulighed - og forplig- Pa grund af et rigtig godt samarbejde med projektets entreprengrer har det
telse - til at understette erhvervsuddannelserne. imidlertid vaeret muligt at komme op pa 58 arsvaerk allerede i lgbet af 2022.
Det gor selskabet dels ved at stille krav om ler-
linge pa projektet, dels ved mere bredt at bidrage
til at tale erhvervsuddannelserne op og vise de
unge - iseer de unge kvinder - at en erhvervsud-
dannelse giver spaendende og alsidige karriere-

Mal Malopfyldelse

muligheder. . - .
Mal1: Hovedstaden Letbane vil i 2022 anvende letbaneprojektet som plat- —
. . . . —
Leerlingemal opniet tre ar far tid form for en kommunikationsindsats, der skal gge interessen for er- —
som led i denne indsats har Hovedstadens Let- hvervsuddannelserne blandt de unge i kommunerne pa letbanestraek- =
. ningen.
bane et kontraktkrav om, at der skal vaere mindst &
58 laerlingedrsvaerk pa det samlede anlagspro- . o . o
jekt. Dette mAl blev allerede i starten af 2022 op- Mal 2:  Hovedstadens Letbane vili 2022 anvende erfaringerne fra laerlingeind-
ndet - tre &r far projektst ventes at st fardigt satsen i 2021 til at udvikle et koncept for digitale laerlingearrangemen-
Dette er et yderst tilfredsstillende resultat, som ter, der skal rulles ud til flere kommuner pa letbanestrakningen.
er opndet i kraft af et velfungerende samarbejde
med entreprenarerne pa lzrlingeomradet og en Mal 3:  Hovedstadens Letbane vil i 2022 satte saerligt fokus pa at fa flere piger —
. . —
mélrettet indsats fra Hovedstadens Letbane. Sel- og kvinder til at vaslge en erhvervsuddannelse. E

skabet vil fortsaette sin indsats for at have laer-
linge pa alle relevante dele af de resterende an-
laegsaktiviteter. Det omfatter blandt andet mulig-
hed for at komme i laere som elektriker og datatek-
niker.

Hovedstadens Letbane kunne i 2022
fejre, at projektets samlede laerlingemal
blev opnaet hele tre ar for tid.

11
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12022 har selskabet desuden haft et samarbejde
med Boss Ladies-initiativet, som mundede ud i en
reekke anbefalinger til at forbedre forudsatnin-
gerne for gget inklusion pd projektets arbejds-
pladser (se mere i afsnittet om arbejdet med leer-
linge og diversiteti 2023 pa side 21).

Pa baggrund af Hovedstadens Letbanes samlede
indsats pa omradet for leerlinge og diversitet vur-
deres det, at Mal 1 og Mal 3 er opndet. For Mal 2
om udvikling af et koncept for digitale leerlingear-
rangementer blev det i takt med den fulde genab-
ning af samfundet i starten af 2022 tydeligt, at ef-
terspergslen pa digitale arrangementer faldt. |
trad med den overordnede ambition om at gge in-
teressen for erhvervsuddannelserne - og letbanen
som laerlingeplads - valgte selskabet derfor i ste-
det at prioritere fysiske arrangementer og events.
Malet vurderes derfor kun delvist opndet, men
dette afspejler en bevidst andring i selskabets
strategi.

Fokusomrader i 2022

’Boss Ladies’-projektet

Boss Ladies er et projekt, der vil gge piger og unge kvinders interesse for at gere
karriere inden for blandt andet bygge- og anlaegsbranchen samt andre tekniske og
traditionelt mandsdominerede fag. Initiativet arbejder ogsa med at nedbryde de
fysiske og kulturelle barrierer, der i dag er, for at gge andelen af kvinder i disse fag.

Du kan leese mere om projektet her:
https://www.boss-ladies.dk/
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Leerlingedrsveerk - status og mal
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Fokusomrader i 2022

Selskabets gvrige CSR-initiativer i
2022

Social baredygtighed

Det har stor betydning for Hovedstadens Letbane,
at alle medarbejdere pa projektet behandles or-
dentligt og lige. Dette gaelder sdvel i forhold til an-
saettelse og aflenning som de overordnede vilkar
for arbejdet. Derfor feres der labende kontrol med,
at hovedentreprengrerne CG Jensen, Per Aarsleff
og MJ Eriksson og deres underentreprengrer over-
holder bestemmelserne i selskabets arbejdsklau-
sul, som indgar i alle kontrakter.

I 2022 har Hovedstadens Letbane igangsat i alt
fire kontrolundersggelser (ogsa kaldet "audits’) af
hovedentreprengrernes og deres underentrepre-
nerers overholdelse af selskabets klausuler. Som
folge af én af disse er der foretaget efterbetaling til
medarbejdere i én virksomhed.

Klimapavirkning

| forbindelse med Miljgvurderingen (VWM) af Ho-
vedstadens Letbane blev klimaaftrykket fra projek-
tet vurderet. Hovedstandes Letbane har i 2021-
2022 foretaget en supplerende analyse af letba-
nens forventede klimaaftryk i et livscyklusperspek-
tiv, som tager hejde for klimapavirkningen fra de
materialer og processer, som indgdr i at etablere
letbanen, men ogsa ser pa aftrykket fra den efter-
folgende drift og vedligehold.

Partnerskaber og netvaerk vedrarende social baredygtighed

e  Udvikling af feelles vaerktgjer til beregning af antal
Bygherrenetveerk for flere fagleerte i leerlinge pa store bygge- og anlagsprojekter.
byggebranchen (i Bygherreforeningen) e Udvikling af modeller for rekruttering af unge til er-
hvervsuddannelserne.

Workshops om:
Bygherre skaber lerepladser (referen- e fastholdelse af leerlinge pa store byggeprojekter
cegruppe) o l=zrlingeklausuler pa store byggeprojekter

e  mobilisering af unge i lokalomradet

Mader om:

EU’s taksonomi
e Ny udbudslov
e  Sociale klausuler

Arbejdsgruppe for Social Baeredygtighed
(i Foreningen for Byggeriets Samfunds-
ansvar)




-
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Anlag og reinvesteringer
Analysen viser, at CO2-aftrykket fra anleegsfasen Letbanens COz—aftryk pr. fase
samlet er omkring 165.000 ton, men ogsd at rein-
vesteringer (vedligehold og udskiftning af nedslidt
materiel) vil have et vaesentligt klimaaftryk over
100 ar pd mellem 130.000-250.000 ton CO2.
Der er betydelig usikkerhed forbundet med opge-
relsen af reinvesteringernes klimabelastning pa
grund af den lange tidshorisont, men det begrun-
der, at klimaaftryk far et seerskilt fokus i udviklin-
gen af praksis om vedligehold og reinvesteringer
pa letbanen, nar den kommer i drift.

M Reinvesteringer (op til 58pct.)

36% Anlaeg af letbanen

Drift (stremforbrug)

Energiforbrug i drift

Stremforbruget fra drift af letbanen forventes at
sta for omkring seks pct. af klimaaftrykket over
100 ar. Elproduktionen i Danmark bliver gradvist
grennere, derfor fylder energiforbruget relativt lidt Figur. CO2-aftryk fra anlaeg, reinvesteringer og drift af letbane i et 100-arigt perspektiv.
i et 100-drigt perspektiv. Men i arene efter dbnin-

gen vil der fortsat vaere mangel pa grgn energi, og

derfor vil en betydelig del af letbanens klimaaftryk

komme fra energiforbruget.

Klimaaftryk fra anleegsfasen
Hovedstadens Letbane vil derfor i de kommende ar
afdaekke og prioritere initiativer, der pa sigt kan
mindske det forventede energiforbrug af letbanen
i drift. Det kan du laese mere om nedenfor i afsnit-

M Beton
tet om det nye fokusomrade: En drift, der tager
hensyn til klima og natur. Stél
Skeerver
Brosten
28% m Strgmforbrug

25%
Resterende



jernbanen.




=

Global Compact

FN’s Global Compact er verdens ster-
ste frivillige initiativ for ansvarlige virk-
somheder. De tilsluttede virksomhe-
der rapporterer arligt om deres ar-
bejde med initiativets principper.

Laese mere om initiativet og de
nye krav til medlemmernes

rapportering her:

https://www.unglobalcompact.org/
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Hovedstadens Letbanes arbejde med CSR og baeredygtighed i 2023

Hovedstadens Letbanes arbejde
med CSR og baredygtighed i 2023

Hovedstadens Letbane har vedtaget fire fokus-
omrader for sin CSR-indsats i 2023, hvortil der
er knyttet ti malsaetninger. Fokusomraderne
sikkerhed, lzerlinge og diversitet og nabokom-
munikation fastholdes, om end med delvist
nye mal, og derudover etableres ’En drift, der
tager hensyn til klima og natur’ som et nyt fo-
kusomrade fra 2023. Det nye omrade rummer
to specifikke initiativer vedrgrende energifor-
brug og biodiversitet, som du kan laese mere
om nedenfor. Fokusomraderne er et udtryk for
omrader, hvor selskabet gnsker at lgfte sin
indsats, og det er saledes vaesentligt at under-
strege, at selskabets CSR-indsats ikke er be-
graenset til, hvad der er fastlagt med fokusom-
raderne. Las mere om selskabets tilgang til
CSR pé side 29 nedenfor.

Hovedstadens Letbane har siden 2016 varet
tilsluttet Global Compact, der er FN’s globale
netvaerk for virksomheder, der gnsker at ar-
bejde ansvarligt med social og miljgmaessig
baeredygtighed. Det har hidtil veeret et krav til
virksomhederne, der er medlem af Global
Compact, at de udgiver en arlig CoP-rapport
(Communication on Progress), hvori de

beskriver deres arbejde med baeredygtighed
og de principper, som Global Compact hviler
pa (se Hovedstadens Letbanes politikker for
disse pa side 30 nedenfor). Fra 2023 erstattes
CoP-rapporten af et standardiseret sparge-
skema, som alle medlemmer af Global Com-
pact arligt skal udfylde. Skemaet er strukture-
ret efter initiativets fokusomrader menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder, milje og
anti-korruption og skal blandt andet ggre det
muligt at sammenligne, hvordan forskellige
virksomheder klarer sig pa de forskellige om-
rader. Hovedstadens Letbanes besvarelse af
skemaet vil blive offentliggjort pa Global Com-
pacts hjemmeside senere i 2023 og vil veere
baseret pa oplysningerne i denne CSR-rapport
og selskabets samlede baredygtighedsdata.
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Mal
Ulykkesfrekvens
Yderligere reduktion af projektets ulykkesfrekvens.

Orientering om ulykker
@ge andelen af ulykker og handelser, som selskabet orienteres om inden for 24 timer, med henblik pa at muliggare hurtigere opfalgning.

Opfalgning pa ulykker
Der gennemfgres seks Tripod Beta-/BowTie-analyser med afrapportering til projektdirektaren.

Leerlinge
Hovedstadens Letbane vil i 2023 anvende letbaneprojektet som platform for en indsats, der skal bidrage til at sge interessen for erhvervsuddannelserne blandt de
unge i kommunerne pa letbanestrakningen igennem en razkke uddannelsesrettede initiativer.

gget kansdiversitet i branchen
Hovedstadens Letbane vil i 2023 fortsat have et serligt fokus pa at fa flere piger og kvinder til at vaelge en erhvervsuddannelse ved at bygge videre pd initiativerne
fra sidste ar.

Kendskab til letbanen
Mindst 90 % af virksomheder, handelsdrivende, borgere og naboer i letbanekommunerne har kendskab til letbaneprojektet inden abningen.

Tilfredshed med information
Mindst 60 % af naboer og handelsdrivende i farste og anden rakke til letbaneprojektet er tilfredse med den information, de modtager om letbaneprojektet, og
maks. 15 % er utilfredse.

Kendskab til trafikinformation
Mindst 50 % af virksomheder, handelsdrivende og borgere i letbanekommunerne, der benytter eksisterende kanaler til trafikinformation, har kendskab til, at trafi-
kanter far information om trafiksituationen pa letbanestrazkningen via disse kanaler.

Energiforbrug
Afdakke og prioritere initiativer, der pa sigt kan mindske det forventede energiforbrug af letbanen i drift (flerrigt maL).

Biodiversitet
Screening af potentialet for at fremme biodiversitet langs letbanen i drift (flerarigt mal).
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Sikkerhed
Fokusomrade for 2023

I 2022 var ulykkesfrekvensen pa letbanepro-
jektet lavere end i 2021, men den er fortsat for
hgj, og det kalder pa et fortsat fokus pa at
styrke sikkerheden pa tveers af projektet. Ho-
vedstadens Letbane har derfor som overord-
net mal, at ulykkesfrekvensen i 2023 reduce-
res yderligere i forhold til 2022.

Hovedstadens Letbane arbejder lebende med
handteringen af de ulykker og haendelser, der
nu engang sker, herunder hvordan der drages
maksimal lering fra hver eneste ulykke eller
handelse, sa lignende kan undgas i fremtiden.

Mal 1: vderligere reduktion af projektets ulyk-
kesfrekvens

Mal 2: @ge andelen af ulykker og handelser,
som selskabet er orienteret om inden for 24

timer, med henblik pa at muliggare hurtigere
opfelgning

Mal 3: Der gennemferes seks Tripod Beta
BowTie-analyser med afrapportering til pro-
jektdirektaren

Det andet mal skal understgtte den vedva-
rende indsats for, at Hovedstadens Letbane sa
hurtigt som muligt hgrer om nye haandelser, sa
det er muligt at iveerksaette tiltag for at opklare
handelsesforlebet og introducere forebyg-
gende foranstaltninger. Det tredje og sidste
mal afspejler selskabets enske om, at de mest

moderne veaerktgjer til at evaluere og forstd
ulykker og handelser anvendes i videst muligt
omfang.

Tripod Beta blevi 2022 implementeret som en
fast del af haendelsesopfalgningen, hvilket sker
i et samarbejde mellem Hovedstadens Letbane
og entreprengrerne. Vaerktgjet muligger en
mere dybdegdende analyse af ulykker eller
handelser. BowTie er en anden analytisk til-
gang, som selskabet ogsa tog i brug i lgbet af
2022. Selskabet vil fra i ar opgere antallet af
ulykker og handelser, der analyseres med de
nye veerktejer, og har i 2023 sat som mal, at
mindst seks sddanne analyser gennemfgres for
at understgtte implementeringen af meto-
derne i selskabets samlede sikkerhedsindsats.

Hovedstadens Letbanes arbejde med CSR og baeredygtighed i 2023
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Laerlinge og diversitet
Fokusomrade for 2023

Igen i 2023 seetter Hovedstadens Letbane fo-
kus pa leerlinge og diversitet. Letbaneprojek-
tet har en synlighed, starrelse og lokal foran-
kring, der gar det oplagt at anvende den som
case for at vise de unge i kommunerne pa let-
banestrakningen, hvad man konkret kan med
en erhvervsuddannelse. Pa det grundlag har
Hovedstadens Letbane formuleret to mal for
2023:

Mal 1: Hovedstadens Letbane vil i 2023 an-
vende letbaneprojektet som platform for en
indsats, der skal bidrage til at gge interessen
for erhvervsuddannelserne blandt de unge i
kommunerne pa letbanestreekningen igennem
en rekke uddannelsesrettede initiativer.

Mal 2: Hovedstadens Letbane vil i 2023 fort-
sat have et serligt fokus pd at fa flere piger og
kvinder til at veelge en erhvervsuddannelse ved
at bygge videre pa initiativerne fra sidste ar.

Hovedstadens Letbane vil arbejde videre med
de indsatser pa leerlingeomradet, som er ble-
vet opbygget igennem de seneste ars fokus pa
omradet. For at opna det ferste mal vil Hoved-
stadens Letbane deltage i og arrangere uddan-
nelsesarrangementer, der har fokus pa elever i
8.-10. klasse, som stér over for et snarligt valg
af ungdomsuddannelse. Det vil ske i samar-
bejde med det netvaerk, som selskabet har op-
bygget, af vejledere fra ’Ungdommens

Uddannelsesvejledning’ pad tveers af de 11
ejerkommuner. Arrangementerne skal have fo-
kus pa de unges uddannelsesvalg og bruge let-
baneprojektet som case til at vise de mange
jobmuligheder, der er med en erhvervsuddan-
nelse.

Samtidig vil Hovedstadens Letbane i forhold til
det andet mél fglge op pa de anbefalinger, der
i 2022 blev udarbejdet i samarbejde med Boss
Ladies. Anbefalingerne har fokus pa at skabe
iseer fysiske rammer pd byggepladserne, som
gar det nemmere og mere attraktivt for kvinder
at indga pa lige fod med mand pa letbanepro-
jektet. Hovedstadens Letbane vil i 2023 tage
ud pa flere byggepladser og felge op paimple-
menteringen af anbefalingerne og fortsaette di-
alogen med entreprengrerne og gvrige rele-
vante parter om, hvordan vi samlet set kan til-
traekke flere kvinder til branchen.

Hovedstadens Letbanes arbejde med CSR og baeredygtighed i 2023
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Nabokommunikation
Fokusomrade for 2023

Hovedstadens Letbane fortsaetter ligeledes
fokus pa dialogen med projektets naermeste
naboer samt borgere og virksomheder i letba-
nekommunerne. Selskabet vil igeni 2023
have som mal, at:

Mal 1: Kendskabet til projektet i letbane-kom-
munerne er pa mindst 90 pct.

Mal 2: Mindst 60 pct. af projektets narmeste
naboer er tilfredse med den information, de
modtager om projektet - og at maksimum 15
pct. er utilfredse

Mal 3: Mindst 50 pct. af de relevante ad-
spurgte ved, at trafikanter far information om
trafiksituationen pa letbanestraekningen via
disse kanaler

For at understette malsatningerne planlag-
ger selskabet en reekke borgerrettede arran-
gementer i 2023, herunder et borgermade i
én eller flere kommuner om projektets naste
fase. Succesen med dbent hus pé letbanens
kontrol- og vedligeholdelsescenter planlaeg-
ges ogsa gentaget i 2. halvar af 2023, nar de
ferste tog er blevet leveret.

Hovedstadens
Letbane
-

Let Gron

Gennem
Hovedstaden
12025 kan du tage den ferste tur mellem Lyngby

©og Ishej. Vi ved, byggeriet vil kreeve din
tilmodighed - pé forhdnd tak!

Folg byggeriet —>

L A Nl AR - . X

I 2023 far dinletbane.dk et opdateret og mere brugervenligt udseende.
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En drift, der tager hensyn til
klima og natur
Fokusomrade for 2023

Mal 1: Energiforbrug Afdeekke og prioritere ini-
tiativer, der pa sigt kan mindske det forven-
tede energiforbrug af letbanen i drift (flerarigt
mal)

Mal 2: Biodiversitet Screening af potentialet
for at fremme biodiversitet langs letbanen i
drift (flerdrigt mal)

Energiforbrug

Krigen i Ukraine og Europa forte i 2022 til en
europeisk energikrise, som har gjort gren om-
stilling og effektivisering af energiforbruget
endnu mere presserende. Hovedstadens Let-
bane vil frem mod dbningen i 2025 begynde at
forberede en energieffektiv drift af letbanen.
Dette mal lgber sdledes over den resterende
anleegsperiode og ventes ogsa at vaere et fo-
kusomrade efter abningen, hvor det faktiske
stramforbrug kan opgeres og analyseres yder-
ligere. | 2023 og 2024 vil fokus veere pa at
kortleegge og analysere det forventede strem-
forbrug fra letbanen i drift og mulige initiativer,
som kan optimere forbruget. Bruttolisten med
initiativer skal udarbejdes og draftes i samar-
bejde med den kommende driftsoperater. Sel-
skabet vil i 2023 ogsa afsgge muligheden for
indkab af strem fra vedvarende kilder til brug
for driften fra 2025.

Biodiversitet

Den kommende letbane vil streekke sig over et
betydeligt areal. Der kan derfor vaere et
potentiale for at understatte en positiv
biodiversitetsudvikling langs banen. Selskabet
vil i 2023 foretage en indledende screening af
muligheden for at fremme biodiversitet langs
letbanen i drift. Hvis screeningen viser, at der

er gode muligheder for
biodiversitetsforbedrende initiativer langs
banen, vil en proces omkring fastsettelse af
mere specifikke initiativer igangseettes,
forventeligt i 2024.

Rendering af den kommende letbanestétion Glostrup Ejby. Visualisering: Gotlieb Paludan
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Nogletal

Nogletal for Hovedstadens Letbanes arbejde med bzeredygtighed

Note Nggletal

1

Kensbalance - bestyrelse Procent
Kensbalance - direktergruppe Procent

Antal ulykker i alt

Antal ulykker uden fraveer

Antal ulykker med fraveer

Arlig ulykkesfrekvens ulykker med fravaer pr. 1 mio.
arbejdstimer

Ulykkesfrekvens for branchen ulykker med fraveer pr.
1 mio. arbejdstimer

Akkumuleret ulykkesfrekvens for projektet ulykker
med fravaer pr. 1 mio. arbejdstimer

Rapportering af neervedhaendelser rapporterede
neaervedhandelser pr. 1 million arbejdstimer

Andel af ulykker, selskabet er orienteret om inden
for 24 timer Procent

Andel af besgg fra Arbejdstilsynet uden reaktion Pro-
cent

Safety Orientations for letbanearbejdere Antal sessi-
oner

Antal medarbejdere fra entreprengrerne, der har
deltaget i en Safety Orientation

2019

K: 22%
M: 78%
K: 60%
M: 40%

24,9

29,0

16

209

2020

K: 22%
M: 78%
K: 60%
M: 40%
16

16

30,3

7,9

79,3

22

200

2021

K: 22%
M: 78%
K: 50%
M: 50%
44

32

12

33,0

32,0

20,1

104,4

32

232

2022

K: 22%
M: 78%
K: 60%
M: 40%
63

49

14

24,6

22

147,9

65,1%

75,0%

26

258

Kommentar

Bestyrelsen sammenszaettes af selskabets interessenter.

Direktergruppen blev i efteraret 2022 udvidet med én kvinde og bestar herefter af tre kvinder og
to maend. Tallene vedraerer Metroselskabets direktargruppe.

Det ggede antal ulykker i 2022 skyldes primaert en stigning i antallet af ulykker uden fraveer, jf.
nedenfor.

Det ggede antal ulykker uden fravaer vurderes blandt andet at skyldes et gget aktivitetsniveau pa
projekt. Ulykkerne har i seerdeleshed omhandlet medarbejdere, som snubler, eller som padrager
sig skader i forbindelse med brug af hdndvaerktej.

Som det fremgar af figuren pé side 8 ovenfor, er antallet af ulykker med fraveer blandt andet et
udtryk for store udsving mellem de enkelte hovedentreprengrer.

P4 trods af en stigning i antallet af ulykker med fravaer falder ulykkesfrekvensen pa grund af et
oget aktivitetsniveau pa projektet.

Opgerelsen af ulykkesfrekvensen for branchen opgares af DA og udkommer forst i lobet af 2023.

Rapportering om nzaervedheandelser er et vigtigt redskab i den ulykkesforebyggende indsats.
Derfor arbejder Hovedstadens Letbane labende pa at gge rapporteringen gennem kommunikati-
onstiltag, som skal vise, at rapporterede naervedhaendelser bliver anvendt aktivt i det daglige ar-
bejde. Den stigende frekvens af naervedhaendelser vurderes blandt andet at vaere et udtryk for,
at denne indsats har haft en effekt.

Disse opgarelser rapporteres for farste gang i &r og vil fremover indga i baeredygtighedsrappor-
teringen.

Nogletal



Hovedstadens Letbane I/S CSR-rapport 2022

Nggletal for Hovedstadens Letbanes arbejde med baredygtighed (fortsat)

Omréade

Omverdenen

Larlinge

26

Note
3

Nggletal
Tilfredshed med naboinformation Procent

Andel "ikke tilfredse’ Procent
Kendskab til letbanen Procent
Kendskab til trafikinformation Procent
Antal tilmeldinger til infoservice

Totale henvendelser

Heraf klager (se fordeling pd kommuner i note 3)

Laerlingearsveerk (akkumuleret) lerlingetimer op-
gjort i drsvaerk

Arsvaerk i forhold til selskabets malsztning (akku-
muleret) Procent

2019
55%

20%
74%
29%
2518

960

119

10,04

17,3%

2020
57%

17%

84%

43%

3.718

948

320

21

36,2%

2021
65%

13%

90%

49%

4.109

1.187

550

55,54

95,8%

2022
66%

14%
91%
49%
4.586

1.676

841

74,37

128,2%

Kommentar

Tilfredsheden stiger en smule i forhold til 2021 og ligger dermed fortsat et godt stykke over
malsaetningen om en tilfredshed pa mindst 60 pct.

Hovedstadens Letbane har som malsatning, at maksimum 15 pct. svarer 'ikke tilfreds’ pa
spergsmélet om naboinformationen i den arlige naboundersggelse.

Kendskabet til projektet stiger en smule i forhold til 2021 og lever dermed fortsat op til mal-
satningen om et kendskab p& mindst 90 pct.

Den manglende udvikling betyder, at selskabets malsatning om mindst 50 procents kendskab
akkurat ikke opnas.

De mange henvendelser vurderes at vaere udtryk for dels en stor interesse for projektet, og dels
at aktivitetsniveauet pa projektet har toppet i 2022, og mange borgere derfor har vaeret berart
af projektet pa den ene eller anden made.

Antallet af klager er ligesom antallet af henvendelser steget i 2022. Det vurderes tilsvarende at
afspejle et gget aktivitetsniveau pa projektet i forhold til forudgaende ar. 1 2022 har der bade
veeret udfert anleegsarbejde og TS-arbejde (skinner, kereledninger, stationerne, mv.), og bor-
gere langs hele straekningen har derfor veeret pavirket af projektet i leabet af &ret.

Takket vaere et velfungerende samarbejde med entreprengrerne opnar projektet sit mal om
mindst 58 leerlingedrsvaerk i 2022 - tre ar for tid.

Nogletal
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Noter til baeredygtighedsnagletal

1. Egen organisation

1.1 Kensbalance - bestyrelse

Bestyrelsen bestod ved udgangen af 2022 af
syv. mand og to kvinder. Bestyrelsen er
praesenteret i Hovedstadens Letbanes
arsrapport. Det er selskabets ejere, der
sammensatter bestyrelsen.

1.2 Kensbalance - direktargruppe
Direktargruppen i Metroselskabet er tillige di-
rektergruppe i Hovedstadens Letbane. Direk-
tergruppen oppebarer ikke vederlag i Hoved-
stadens Letbane. Administrerende direkter
Carsten Riis er som denne eneste formelt ansat
i begge selskaber. Metroselskabets direktar-
gruppe bestod ved udgangen af 2022 af tre
kvinder og to meaend.

2. Arbejdsmilje og sikkerhed

2.1 Antal ulykker i alt

Hovedstadens Letbane folger Arbejdstilsynets
definition af ulykker: Pludselige handelser i
forbindelse med arbejdet, som farer til, at en
person kommer fysisk eller psykisk til skade.
2.2 Antal ulykker med fravaer

Ulykker med fraveer er ulykker, som medferer
fraveer fra arbejdet i én dag eller mere ud over
tilskadekomstdagen.

2.3 Arlig ulykkesfrekvens

Den arlige ulykkesfrekvens forstdet som det
samlede antal ulykker med fraveer pa projektet
pr. 1 million arbejdstimer (for timelgnnede).

Dette er en anerkendt standard for opgerelse
af ulykkesfrekvens, som benyttes af aktegrer pa
tveers af bygge- og anlaegsbranchen.

2.4 Ulykkesfrekvens for branchen
Gennemsnitlig ulykkesfrekvens for arbejdere
(timelgnnede) i bygge- og anlagsbranchen i
Danmark (DA-ulykkesstatistik).

2.5 Akkumuleret ulykkesfrekvens for projektet
Opgprelsen beskriver den akkumulerede ulyk-
kesfrekvens for det samlede letbaneprojekt til
dato (31. december 2022).

2.6 Rapportering af neervedhaendelser

Det er et kontraktkrav, at entreprengrerne rap-
porterer nzrvedhaendelser (handelser, der
kunne have resulteretien ulykke) til Hovedsta-
dens Letbane. Nogletallet indikerer antallet af
rapporterede nzervedhandelser pr. 1 million
arbejdstimer (for timelgnnede).

2.7 Andel af besag fra Arbejdstilsynet uden re-
aktion

Arbejdstilsynet farer lebende tilsyn pa projek-
tets byggepladser. Hvis tilsynet identificerer
uhensigtsmassige eller ulovlige forhold, med-
farer det en reaktion fra tilsynet, som for ek-
sempel et pabud eller forbud.

2.8 Safety Orientations for letbanearbejdere
Safety Orientation er selskabets obligatoriske
grundkursus i sikkerhed. Det anfarte tal er an-
tallet af Safety Orientations, hvor mindst én ar-
bejder tilknyttet letbaneprojektet har delta-
get.

Nogletal

2.9 Antal medarbejdere fra entreprengrerne,
der har deltaget i en Safety Orientation

Antal medarbejdere fra entreprengrerne, der
har gennemfart en Safety Orientation i 2023.

3. Omverdenen

3.1 Tilfredshed med naboinformation og andel
’ikke tilfredse’

Andelen af naboer, der i den arlige nabounder-
spgelse svarer, at de er ’tilfredse’ eller ‘meget
tilfredse’ med den information, de modtager
vedrgrende byggeriet. Malgruppen for under-
sggelsen har vaeret naboer, der bori 1. eller 2.
reekke til anlaegsarbejdet i de otte kommuner,
som anlagsarbejdet pagar.

Hovedstadens Letbane har et serskilt delmal
om, at feerre end 15 pct. af de adspurgte i na-
boundersggelsen svarer, at de er ’ikke til-
fredse’ eller “slet ikke tilfredse’ med den infor-
mation, de modtager vedrarende byggeriet.

3.2 Kendskab til letbanen

Andelen af respondenter i kendskabsundersg-
gelsen, der svarer ’ja’ til, at de har kendskab til
letbaneprojektet. | denne del af undersegelsen
sperges et repraesentativt antal borgere fra
letbanens beliggenhedskommuner.

3.3 Kendskab til trafikinformation

Andelen af adspurgte virksomheder, handels-
drivende og borgere i letbanekommunerne,
der benytter eksisterende kanaler til trafikin-
formation, som har kendskab til, at trafikanter
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far information om trafiksituationen pa letba-
nestraekningen via disse kanaler.

3.4 Tilmeldinger til infoservice

Antal tilmeldte til Hovedstadens Letbanes
mailservice med lebende information omkring
projektets aktiviteter og deres betydning for
naboer, trafikafvikling, m.m. Mailservicen er
individuel for hver letbanekommune.

3.5 Totale henvendelser og antal klager

Alle henvendelser til Hovedstadens Letbanes
mail og telefon registreres, og de af henven-
delserne, der kan kategoriseres som klager,
opgares ogsa. Opgarelsen skelner ikke mellem
klager, hvor Hovedstadens Letbane er rette
modtager, og klager, der retmaessigt vedrarer
forhold under eksempelvis kommunernes eller
ledningsejernes myndighed. Sadanne klager
videreformidler Hovedstadens Letbane til
rette modtager. | opgerelsen af klager sondres
heller ikke mellem, om klagen er berettiget el-
ler uberettiget - eksempelvis om der var tale
om tilladt stgjende arbejde.

De registrerede klager er ydermere opgjort pr.

kommune siden 2021:

Kommune 2021 2022
Albertslund 0 0
Brandby 31 66
Gladsaxe 128 164
Glostrup 96 178
Herlev 104 180
Ishgj 0 13
Lyngby-Taarbak 157 186
Redovre 28 8
Vallensbaek 6 46
Total 550 841

Nogletal

4. Leerlinge

4.1 Leerlingedrsveerk (akkumuleret) og selska-
bets malsatning

Opgorelsen beskriver det akkumulerede antal
leerlingesarsvaerk pa det samlede letbanepro-
jekt til dato (31. december 2022). Et lzrlin-
gedrsvaerk svarer til 1.924 timer.

Opgarelsen af drsvaerk i forhold til selskabets
malsaetning anviser det procentuelle forhold
mellem det realiserede, akkumulerede antal
leerlingearsvaerk og selskabets samlede maltal
for antal laerlingedrsvaerk pd projektet.
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Hovedstadens Letbanes CSR-
tilgang og -politikker

Verdensmal 9 - Industri, innovation og infrastruktur. Hovedstadens Letbane skriver sig na-
turligt ind i verdensmal 9 ved at levere infrastruktur, der stetter en baeredygtig udvikling af
samfundet via driftssikker kollektiv transport, som giver borgere, pendlere og erhvervsdri-
vende mulighed for at komme rundt pa en nem, hurtig og klimavenlig made.

Fakta om letbanen:

@ger mobiliteten og forbundetheden i Hovedstadsomradet

Ventes at betjene 13-14 mio. passagerer arligt

Eldrevet

Et tog har plads til 260 passagerer, hvilket svarer til ca. 4 bybusser

4.000 daglige personture forventes at flytte fra bilerne og over i letbanen, nar den
abner

Modvirker treengsel pa vejene

Letbanen gger tilgeengeligheden til omraderne langs Ring 3 og giver nye muligheder
for byudvikling omkring de nye stationer

INDUSTRI, INNOVATION
0G INFRASTRUKTUR

o
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Hovedstadens Letbane er et offentligt ejet selskab,
som ledes af en bestyrelse bestdende af repraesen-
tanter fra ejerkredsen. Ejerkredsen udgares af Re-
gion Hovedstaden samt de 11 kommuner, som let-
banen straekker sig over. Selskabet har til formal at
bygge og drive letbanen langs Ring 3 og dermed
sikre miljgvenlig kollektiv transport for alle.

Arbejdet med Corporate Social Responsibility - i
daglig tale CSR - er en naturlig del af kerneforret-
ningen i et selskab som Hovedstadens Letbane.
Selskabets arbejde taler direkte ind i den baere-
dygtige dagsorden, og der arbejdes aktivt med an-
svarlig virksomhedsdrift. Definitionen af CSR-initi-
ativer er derfor en feellesbetegnelse for de sociale
og miljemaessige indsatser, som selskabet lebende
beskaeftiger sig med.

Hovedstadens Letbane arbejder med CSR med ud-
gangspunkt i FN’s Global Compact og FN’s 17 ver-
densmal for baeredygtig udvikling. Saerligt er ver-
densmal ni Industri, innovation og infrastruktur”
direkte forbundet til Hovedstadens Letbanes mis-
sion og kerneprodukt.

Hovedstadens Letbane udvalger arligt fokusomra-
der for selskabets CSR-indsats. Denne rapport

indeholder dels en afrapportering pa de fokusom-
rader, der er arbejdet med i indevaerende ar, og
dels de fokusomréder, der er udvalgt for 2023.



=

Mangfoldighedspolitik

Metroselskabet og Hovedstadens
Letbane har en falles mangfoldig-
hedspolitik, som blandt andet kan
findes pd Hovedstadens Letbanes
hjemmeside (::/). De medarbejdere,
der varetager opgaver relateret til
Hovedstadens Letbane, er formelt
ansatte i Metroselskabet. Metrosel-
skabet tilstreeber en ligelig kensfor-
deling og har opmarksomhed pa di-
versitet i blandt andet ansattelses-
sammenhang.

Mangfoldighedspolitikken vil blive
opdateret i forbindelse med udviklin-
gen af en samlet strategi for Metro-
selskabets arbejde med social bzre-
dygtighed (se s. 24), og strategien vil
ogsd omfatte letbanen i det omfang,
det er relevant.
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CSR-politikker

Hovedstadens Letbanes CSR-politik rammesaetter
selskabets aktiviteter inden for social ansvarlig-
hed. Selskabet har i henhold til Global Compacts
retningslinjer etableret politikker pa de fire omra-
der menneskerettigheder, arbejdstagerrettighe-
der, miljg og antikorruption. Anleg af letbane
medfgrer i forskellig grad risici pa disse omrader,
som sgges handteret gennem bl.a. kontraktstyring
og lebende og teet dialog med anlagsentrepreng-
rerne, de relevante myndigheder, ejerkredsen og
Hovedstadens Letbanes omverden i gvrigt.

Nedenfor beskrives selskabets politikker pa de fire
omrader og de aktuelle risikovurderinger af hver af
disse. Den russiske invasion af Ukraine i 2022 og
sanktioner rettet mod blandt andet russiske per-
soner og virksomheder, som EU efterfalgende har
vedtaget, har kraevet et fornyet fokus pa selskabets
leverandgrkade. Dette nye opmarksomheds-
punkt vedrerer ikke et specifikt politikomrade,
men vurderes primaert at pavirke risikobilledet i
forhold til henholdsvis menneskerettigheder og
anti-korruption.

Hovedstadens Letbane har ikke aktuelt en politik
for dataetik. Der er i henhold til Arsregnskabslo-
vens § 99d redegjort naermere herfor i selskabets
arsrapport.

Menneskerettigheder

§ Hovedstadens Letbane respekterer menne-
skerettighederne i alle aktiviteter og i et bre-
dere perspektiv inden for selskabets

indflydelsesomrader. Hovedstadens Letbane
beskytter personale og ejendom pa en made,
der minimerer risikoen for medarbejderne og
lokalsamfundet i overensstemmelse med rele-
vante menneskerettighedsprincipper. Hoved-
stadens Letbane arbejder for et sundt og sik-
kert arbejdsmilje, hvor produktion og arbejde
udfares. Selskabet kraenker ikke menneskeret-
tighederne og hverken statter eller drager for-
del, herunder gkonomisk, af, at andre kraenker
menneskerettighederne. Hovedstadens Let-
bane forpligter alle leveranderer til at statte og
respektere beskyttelsen afinternationalt aner-
kendte menneskerettigheder samt til at sikre,
at leveranderen ikke medvirker til kraenkelser
af menneskerettighederne. Leveranderen er li-
geledes forpligtet til at sikre, at alle dens un-
derleverandarer overholder samme hgje stan-
darder.

Risikovurdering

I et globalt perspektiv er der fortsat mange steder,
hvor forskellige menneskerettigheder ikke over-
holdes eller respekteres. Selvom der ikke vurderes
at vaere nogle menneskerettighedsrisici forbundet
med selve anlaegget af letbanen, indgar projektet i
en kompleks international vaerdikeede pa grund af
de mange forskellige materialer, der indgar i arbej-
det og importeres fra udlandet. Det indebzerer en
risiko for, at menneskerettighederne, herunder
retten til et sikkert arbejdsmiljg, ikke bliver re-
spekteret i produktionen af disse produkter. For at
minimere denne risiko kraever Hovedstadens Let-
bane, at alle leverandgrer og entreprengrer under-
skriver selskabets adfaerdskodeks i forbindelse
med kontraktindgdelse og overholder samme.
Desuden har Metroselskabet og Hovedstadens

Letbane indkabt et screeningsveerktej, der syste-
matisk anvendes til at risikovurdere potentielle le-
verandarer og underleverandgrer i forhold til men-
neske- og arbejdstagerrettigheder og andre soci-
ale forhold.

EU’s sanktioner mod Rusland som felge af krigen i
Ukraine har kraevet en fornyet risikovurdering af
selskabets leveranderkaede. EU-sanktioner skal
Hovedstadens Letbane efterleve, og i risikovurde-
ringen indgar det derfor at veere opmearksom pa,
om der indgar produkter, som i EU-gjemed er
sanktioneret grundet bl.a. hensyntagen til menne-
skerettigheder. Menneskerettigheder omfatter
ogsa retten til et godt og sikkert arbejdsmilje. P4 et
komplekst projekt som letbanen er der desvarre
en risiko for, at en medarbejder kommer til skade
eller udseettes for sundhedsskadelige forhold som
eksempelvis langtidspavirkninger fra stev, kemika-
lier eller nedslidning som falge af eksempelvis
kreevende manuelt arbejde eller uhensigtsmaes-
sige arbejdsstillinger. Disse risici sgges minimeret
gennem Hovedstadens Letbanes systematiske ind-
sats pa arbejdsmiljg- og sikkerhedsomridet.
Denne indsats er beskrevet uddybende flere steder
i denne rapport.

Hovedstadens Lethane er ikke i 2022 blevet gjort
opmaerksom pa nogen brud pa menneskerettighe-
derne. For at imadega risici for brud pd menneske-
rettighederne arbejdes der kontinuerligt med at
fastholde og styrke selskabets faste procedurer for
leverandarstyring, herunder overholdelse af Ho-
vedstadens Letbanes adfaerdskodeks.


https://www.dinletbane.dk/media/2564/i08-04-04-kompendium-for-god-selskabsledelse-2022.pdf

-
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Arbejdstagerrettigheder

8

Hovedstadens Letbane forhindrer ikke perso-
nale eller andre arbejdstagere i at organisere
sig i en hvilken som helst lovlig arbejdstager-
organisation. Der forekommer ikke nogen form
for forskelsbehandling af arbejdstagere, uan-
set om arbejdstageren valger at organisere sig
eller ej. Hovedstadens Letbanes personale har
en skriftlig ansattelseskontrakt, som beskriver
betingelserne for arbejdet. Personale kan til
enhver tid opsige deres ansattelse med et

rimeligt varsel, og Hovedstadens Letbane be-
holder ikke originale identifikationspapirer el-
ler indlan eller tilbageholder lgn ud over det,
der matte veere juridisk aftalt. Hovedstadens
Letbane er ikke involveret i brug af bgrnear-
bejde eller tvangsarbejde. Hovedstadens Let-
bane diskriminerer ikke ved ansattelse, aflan-
ning, adgang til uddannelse, forfremmelser,
afskedigelser, pension, arbejdsvilkar eller ar-
bejdsopgaver og forfordeler ikke nogen ud fra
personlige egenskaber sdsom race, religion,
ken, sundhed, alder, handicap, politisk over-
bevisning, nationalitet, etnisk oprindelse eller
medlemskab af en arbejdstagerorganisation.
Hovedstadens Letbane er ikke involveret i brug
af bernearbejde, der defineres som ansattelse
af personer i skolealderen eller yngre end 15
ar (eller 14 &r, hvor det er tilladt i henhold til
ILO-konvention 138). Hvis lokale bestemmel-
ser eller love fastsatter en hgjere alder som
minimumsgranse,  overholder  selskabet
denne. Hovedstadens Letbane beskytter unge
arbejdstagere op til 18 ar mod enhver form for
arbejde, der kan vere til fare for deres sund-
hed og sikkerhed.

Risikovurdering

Anlaegget af letbanen er et komplekst projekt, hvor
mange parter og akterer er involveret og skal sam-
arbejde. Hovedstadens Letbane er bevidst om de
risici, der kan opstd med hensyn til at sikre ar-
bejdstagernes rettigheder i en sadan kontekst. Pa
letbaneprojektet samarbejder selskabet med fire
forskellige entreprengrer, som ofte indgar yderli-
gere kontrakter med underleveranderer og under-
entreprengrer, der kan komme fra bade ind- og
udland. Dette kan medfere en risiko for, at

arbejdstagernes rettigheder i praksis ikke efterle-
ves fuldt ud - og i henhold til de danske overens-
komster - for alle arbejdstagere, der er involveret
i projektet.

Bygge- og anlaegsbranchen er generelt en branche
praeget af faglige sager, hvor medarbejdere er ble-
vet underbetalt eller pd anden vis ikke arbejder un-
der de arbejdsvilkar, de har ret til i Danmark. Ho-
vedstadens Letbane har pa baggrund af denne ri-
siko en systematisk indsats pa arbejdsmarkeds-
omradet. Den styrkede indsats omfatter bl.a. in-
formation til virksomheder og medarbejdere om
deres rettigheder, kontraktkrav (arbejdsklausul),
kontrol med efterlevelsen af arbejdsklausulen og
lgbende dialog med entreprengrerne. Selskabets
adferdskodeks for entreprengrer og leverandarer
stiller ligeledes krav til, at arbejdstagernes ret-
tigheder sikres og respekteres.

Se nogle af selskabets resultater inden for arbejds-
miljg og sikkerhed i nggletalsoversigten pa side 25
ovenfor, og laes mere om den planlagte indsats i
afsnittet Hovedstadens Letbanes arbejde med CSR
og baeredygtighed i 2023 ovenfor.



-
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Miljo

§ Hovedstadens Letbane handler ansvarligti for-
hold til miljgmaessige risici og miljgpavirknin-
ger. Som minimum opfylder selskabet alle re-
levante lokale og nationale miljgregler. Hoved-
stadens Letbane velger sa vidt muligt de mest
moderne, effektive og miljevenlige teknologier
og bidrager til at understotte en baredygtig
udvikling. Dette omfatter ogsa begraensning af
forurening fra farlige stoffer, spildevand og
luftforurening i hele leveranderkaeden.

Risikovurdering

Anlaeg af letbane har uomgeengeligt en effekt pa
den natur og det miljg, som projektet bliver til i.
Tilsvarende er det i dag ikke en risiko, men en

realitet, at anlaeg af en letbane - eller enhver an-
den form for infrastruktur - pavirker klimaet nega-
tivt.

Det kan ikke undgas, at letbanen vil satte et vist
klima- og miljgaftryk. Det gaelder bade i forhold til
anlaegsarbejdet og den fremtidige drift. Det er
Hovedstadens Letbanes ansvar lgbende at mini-
mere de negative effekter af projektet. Klimaforan-
dringer udger ogsa en potentiel risiko for projektet
pd grund af hyppigere skybrud og kraftig regn, hvil-
ket kan fare til oversvemmelser af det kommende
letbaneanleeg og dermed forstyrrelse af driften.
Hovedstadens Letbane er  opmarksom
pa denne risiko og har tilpasset designet og anlaeg-
get herefter.

De risici, der er forbundet med klima og miljg un-
der anlaegsarbejderne, omhandler primart risi-
koen for udledning af miljgfremmede stoffer til det
omgivende miljg, dvs. jord, grundvand, overflade-
vand og luft.

Hovedstadens Letbane stiller desuden krav til en-
treprengrerne om beredskabsplaner for miljg-
uheld og forsvarlig handtering af miljefremmede
stoffer, og selskabet fagrer tilsyn med, at entrepre-
ngrerne overholder god miljgpraksis pd omradet.
Hovedstadens Letbane arbejder kontinuerligt med
at minimere de klima- og miljgmassige risici for og
fra letbaneprojektet igennem en raekke konkrete
indsatser og fortsat opfelgning pad kontraktkra-
vene.

Selskabets politik og indsats i forhold til klima- og
miljg har haft fokus pa anleegsfasen, som projektet
er midt i, hidtil. 1 2023 vil selskabet pa klima- og
miljgomradet begynde at forberede sig mere kon-
kret pa driften.
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Antikorruption

Risikovurdering

I Danmark er risikoen for korruption umiddelbart
begraenset. 1 2022 rangerede Danmark igen hgjest
pa Transparency Internationals darlige, globale

Corruption Perception Index (ls den seneste rap-
port her). Ikke desto mindre kan korruption, her-
under afpresning og bestikkelse, forekomme hvor
som helst. Derfor er der ogsd en vis risiko forbun-
det med Hovedstadens Letbanes aktiviteter, savel
internt som eksternt. Selskabet har en nultoleran-
cepolitik over for alle former for korruption, og sel-
skabet arbejder for at opretholde en hgj etisk stan-
dard, ligesom god forretningsadfaerd er en grund-
leeggende veaerdi i alle selskabets aktiviteter.

For at handtere den interne risiko har Hovedsta-
dens Letbane implementeret en raekke retningslin-
jer for god forretningsadferd og kontrolmekanis-
mer, der er integreret i selskabets almindelige
virke. Alle selskabets chefer modtager arligt en
gennemgang af retningslinjerne, og alle nye med-
arbejdere  orienteres om  retningslinjerne.

Hovedstadens Letbanes CSR-tilgang og -politikker

Herudover er der etableret en whistleblower-ord-
ning, hvor savel interne som eksterne forhold kan
indberettes. For at handtere den eksterne risiko
folger Hovedstadens Letbane de gzldende ud-
budsregler, ligesom alle leverandgrer og entrepre-
ngrer skal underskrive selskabets adfaerdskodeks i
forbindelse med kontraktindgaelse.

Hovedstadens Letbane har i 2022 ikke modtaget
nogen henvendelser via selskabets whistleblower-
ordning angdende korruption eller andre forhold.
For at imgdega risiciene for korruption vil selska-
bet kontinuerligt arbejde med at fastholde og
styrke faste procedurer for leverandarstyring, her-
under overholdelse af Hovedstadens Letbanes ad-
feerdskodeks.


https://www.transparency.org/en/cpi/2022
https://www.transparency.org/en/cpi/2022
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